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KARTA USŁUGI
UZYSKANIE INFORMACJI O ŚRODOWISKU I JEGO OCHRONIE

Co chcę załatwić? Uzyskać informację o środowisku i jego ochronie (m. in. informacje dotyczące stanu elementów środowiska, emisji, środków administracyjnych,
polityki, przepisów prawnych dotyczących środowiska itp.).

Kogo dotyczy? Każdej zainteresowanej osoby lub instytucji.

Co przygotować? Przygotuj zakres informacji, które chciałbyś uzyskać.

Jakie dokumenty muszę wypełnić? Wypełnij „wniosek o udostępnienie informacji o środowisku i jego ochronie”. Wniosek napisz własnoręcznie lub przy pomocy komputera. 

Jak wypełnić dokumenty? Pisząc wniosek podaj:
• dane wnioskodawcy (imię i nazwisko, adres, telefon kontaktowy)
• dokładny zakres informacji jakie chciałbyś uzyskać,
• sposób w jaki chcesz otrzymać informację (drogą pocztową, pocztą elektroniczną, odebrać osobiście).

Ile muszę zapłacić? Za udostępnienie informacji zapłacisz:
• 5,00 zł za informację wymagającą wyszukania do 10 dokumentów, plus 0,50 zł za każdy kolejny dokument,
• za 1 stronę kopii czarno – białej:
• 0,15 zł. – formatu A4,
• 0,30 zł. – formatu A3,
• 0,60 zł. – formatu A2,
• 1,20 zł. – formatu A1,
• za 1 stronę kopii kolorowej:
• 1,50 zł. – formatu A4,
• 3,00 zł. – formatu A3,
• 6,00 zł. – formatu A2,
• 12,00 zł. – formatu A1,
• nie więcej niż 1,50 zł. za każdą płytę CD lub DVD jeżeli chcesz informację w formie elektronicznej,
• jeżeli chcesz otrzymać kopie dokumentów lub dane drogą pocztową musisz ponieść koszty w wysokości opłat wg cennika usług pocztowych lub
kurierskich.
 
Opłaty (po ustaleniu jej wysokości) należy dokonać na rachunek bankowy:
Regionalna Dyrekcja Ochrony Środowiska w Opolu,
Bank: NBP, Nr konta: 40 1010 1401 0063 5022 3100 0000
Tytułem: opłata za udostępnienie informacji o środowisku.
lub przy odbiorze przesyłki.

Kiedy złożyć dokumenty? Dokumenty złóż w dogodnym dla Ciebie terminie.

Gdzie załatwię sprawę? Dokumenty możesz złożyć osobiście w sekretariacie naszego Urzędu lub drogą pocztową na adres:
Regionalna Dyrekcja Ochrony Środowiska w Opolu
ul. Firmowa 1
45-594 Opole
Sekretariat: pok. 4.30, III piętro
e-mail: sekretariat.opole@rdos.gov.pl

Jesteśmy do Twojej dyspozycji od poniedziałku do piątku w godzinach: 7.30 – 15.30.

Co zrobi urząd? Rozpatrzymy Twój wniosek i:
• przygotujemy dla Ciebie informację do udostępnienia.
• poinformujemy o braku możliwości udostępnienia informacji.
• wskażemy miejsce/urząd w którym taką informację możesz uzyskać.
Odpowiedź uzyskasz w sposób podany we wniosku.

Jaki jest czas realizacji? Odpowiedź otrzymasz w ciągu 1 miesiąca od daty złożenia wniosku (do 2 miesięcy w przypadku spraw szczególnie skomplikowanych, o czym
zostaniesz poinformowany).
Więcej na ten temat znajdziesz w informacjach dodatkowych.

Jak się odwołać? Od decyzji o odmowie udostępnienia informacji możesz odwołać się do Generalnego Dyrektora Ochrony Środowiska za pośrednictwem Regionalnego
Dyrektora Ochrony Środowiska w Opolu w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej doręczenia.

Informacje dodatkowe Opłatę za udostępnienie informacji o środowisku uiszcza się w terminie 14 dni od otrzymania tej informacji przez wpłatę do kasy, na rachunek bankowy
lub przy odbiorze przesyłki.
Jeżeli wniosek dotyczy informacji o dokumentach zamieszczonych w publicznie dostępnym wykazie danych, informacje uzyskasz w dniu złożenia
wniosku.

Podstawa prawna art. 8 –28 ustawy z dnia 3 października 2008 r. o udostępnianiu informacji o środowisku i jego ochronie, udziale społeczeństwa w ochronie środowiska
oraz o ocenach oddziaływania na środowisko
rozporządzenie Ministra Środowiska z dnia 12 listopada 2010 r. w sprawie opłat za udostępnianie informacji o środowisku.
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